
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองสาลา 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 163 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 1.1 ชายจ านวน 63 คน 1.2 หญิงจ านวน 100 คน 
2. อายุ ...... ปี 
3. จบการศึกษาชัน้สูงสุด 
  1.ประถมศึกษา  จ านวน 20 คน  2.มัธยมศึกษา จ านวน 95 คน 
  3.ปวส.หรือเทียบเท่า จ านวน 30 คน  4.ปริญญาตรี จ านวน 16 คน 
  5.สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน  6.อื่นๆ(โปรดระบ)ุ ....................... 
4. อาชีพ  71 คน เกษตรกร  9 คน ประกอบธุรกิจส่วนตัว 15 คน รับราชการ 
  63 คน รับจ้าง  5 คน นักเรียน/นักศึกษา  - คน อื่นๆ 
ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
    1 คน การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 48 คน การขอรับเบี้ยยังชีพตา่งๆ 
    1 คน การยื่นเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 18 คน การขอน้ าอุปโภค-บริโภค 
            28 คน การใช้ Internet ต าบล  31 คน การขออนุญาตติดตั้ง/ซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
    5 คน ขออนุญาตปลูกสรา้งอาคาร    1 คน การขอจดทะเบียนพาณิชย ์
  30 คน การช าระภาษีต่างๆ   ....  อื่นๆ 

    ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใจ ควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 
1.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

153 10    93.86 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว แลเอา
ใจใส่ 

151 12    92.63 

3.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบขอ้ซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ 

158 5    96.93 

4.เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม 

154 9    94.47 

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 150 13    92.02 
6.ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน มี
ความชัดเจน 

158 
 

5 
 

   96.93 

7.มีผังล าดบัขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

153 10    93.86 

8.การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

160 3    98.18 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
................................................................................................................................................................................. 


